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¢ passamos anos aprendendo a falar:
escola, faculdade, cursos de comunicagéo.

Mas raramente nos ensinam a realmente escutar.??
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01 Apresentacao

Matheus Alves de Oliveira
Psicologo | CRP 04/82670
Pos-graduando em Terapia Cognitivo-
Comportamental (TCC) pela PUCRS

Atuacao
e Atendimento Clinico em geral
e Desenvolvimento pessoal
e I[nstrutor de NR’s
e Professor de cursos livres

Projetos em
e Orientacédo Vocacional
e Educacao para a Diversidade
e Educacdo em Saude Mental

* Preparacao para Processos
Seletivos

.
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VOCE SE LEMBRA DA ULTIMA VEZ QUE
REALMENTE SE SENTIU OUVIDA POR
UM PROFISSIONAL DA SAUDE?




03 O que a tecnologia nao substitui

Estamos cada vez mais proximos no compartilhar eventos
e cada vez mais distantes no compartilhar emocées?

e Vocé ja pesquisou seus sintomas no Google?

e Vocé ja falou sobre como se sentia com o Chat GPT?

e VVocé se sentiu vista, ouvida ou acolhida?

é
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03 O que a tecnologia nao substitui

e Como foi o seu tratamento de saude pelo Google?

e Como foi ser acolhida e sentir a empatia do ChatGPT?

e Escolha rapida:
Pedir a opinido de um especialista ou de uma IA?
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A TECNOLOGIA NOS GONDICIONA A VIVER NO 2X,

SALVAR A RESPOSTA MAS NUNCA VE-LA NOVAMENTE OU APLICA-LA,

OUVIR A AMIGA DISTANTE, MAS NAO OUVIR A QUEM APENAS PRECISA
DE ALGUNS MINUTOS DE ATENCAO.
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03 Estar apta a escutar

E preciso se preparar para escutar

GUARDAR 3IGILO

a confianca e a base do vinculo;

NAQ IMPOR CRENCAS

politicas, religiosas, morais ou expectativas sobre como deveriam viver ou agir;

NUNCA PRATICAR OU AGEITAR

discriminagéo, preconceito ou julgamentos no atendimento;

RECONHECER 0S PROPRIOS LIMITES

e sO assumir tarefas para as quais esta preparada, encaminhar quando necessario.
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* A SOBRECARGA AFETA DIRETAMENTE A
QUALIDADE DA ESCUTA: ADMITIR 1SS0 NAOE
FRAQUEZA, E CONSCIENCIA PROFISSIONAL”
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04 O outro além dos dados

Modelo biopsicossocial

Nossa historia, nossos valores e nossa cultura

" BIOLOGICO 2\ ( PSICOLOGICO s
e Sintomas fisicos e Habilidades sociais
e Propensdes geneticas e Relagcdes familiares

\ e Efeitos de medicamentos j \ e Saude mental e autoestima /

" SOCIAL >

e Fatores socioecondOmicos
e Aspectos culturais
i e Relagcdes interpessoais &

O
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“ESCUTA QUALIFICADA NAO E EXCLUSIVIDADE
DO PSICOLOGO, E FERRAMENTA DE TODO
PROFISSIONAL QUE LIDA COM GENTE.”




05 Por que escutar?

Nem sempre perguntar mais gera mais resultados

OUVIR BEM EGONOMIZA TEMPO NAO OUVIR APENAS PARA RESPONDER

Paciente que se sente ouvido da A pessoa parou de falar?

informacgdes mais precisas, facilita Espere alguns segundos. O siléncio da

a obtencao de um tratamento tempo para ela para buscar a informacao
melhor e menos retornos. mais importante.

EVITE INTERROMPER PARAFRASE COMO FERRAMENTA

Interromper o raciocinio retira da Deixa eu ver se entendi, o que vocé

pessoa o controle da propria esta me dizendo e que...

historia e, com ele, a confianga no Resumir o que foi dito confirma o

profissional. entendimento e devolve protagonismo 0
a pessoa.
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“ESCUTAR DE VERDADE E UM ATO DE HUMANIDADE.
E DIZER PARA 0 QUTRO: SUA HISTORIA IMPORTA.
SUA DOR E REAL, VOCE NAO E SO UM NUMERO EM
UM LEITO.”
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06 Tipos de Escuta

Acolhimento

Escuta

Ativa Escuta
Qualificada

Diretriz ética da PNH

Responsabilidade
e Habilidade e Leituraclinicae
coletiva: Toda a
comunicacional biopsicossocial
equipe & todos os
e Qualquer * Equipe
niveis
profissional multiprofissional
Postura institucional

Acesso garantido

é
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“PARTICIPANTES QUE REGEBEM RESPOSTAS DE ESCUTA
ATIVA SENTEM-SE SIGNIFICATIVAMENTE MAIS
COMPREENDIDOS DO QUE AQUELES QUE REGEBEM APENAS
CONSELHOS 0U RESPOSTAS SIMPLES.”

— WEGER (2016 apud PIAUI, 2026)*




07 Como escutar?

Escutar esta nos detalhes

ESCUTA E ANAMNESE ~ PERGUNTAS ABERTAS NAO INDUZA RESPOSTAS

O relato do paciente é X~ Tudo bem? ¥~ Vocé esta sentindo dor?
dado clinico, nao

e e T \/Como vocé esta hoje? \/O gue vocé esta sentindo?
ESCUTE 0 QUENAOEDITO - MATENHA FLUINDO NAO ABANDONE I
Aproximadamente 9% da Pequenos sinais: "Entendo...", Direcione com
pop. brasileira apresenta "Uh-hum", aceno de cabeca. responsabilidade e cuidado.
diagnostico de Transtorno Explicando o porqué e o como,
de Ansiedade (CID-116B00)e Dizem: “Pode continuar, estou nao omita dados da pessoa.
aproximadamente 6% de aqui e prestando atencao.

Transtorno Depressivo’ 0
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Se enquanto o paciente fala, estamos pensando:

1SS0 ME ACONTECEU TAMBEM..."

O foco sai de guem e atendido para quem atende,
o dialogo vira monologo.
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08 Escuta Ativa na Pratica

@ o NTERROVPER

Permitir que a pessoa termine seu raciocinio antes de responder.

€ VINTER PRESENCA

Evitar distragdes: celular, computador, relogio, ruidos desnecessarios.

€© ITAR 0 JULBAMENTO

E se a historia ainda ndo acabou: espere antes de concluir gualquer coisa.

@ 0RGANIZAR E PARAFRASEAR

Processar e refletir sentimentos e conteudos de volta ao falante.

© s LER OO VeRBAL

Contato visual, postura aberta, expressao facial condizente.
mqtheus alves - baseado na Escala ALOS-Global apud. PIAUI (2026)”
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“OUVIR E FISIOLOGICO
ESCUTAR £ UMA ESCOLHA




Em uma frase,
conte a quem esta ao seu lado:

0 QUE EU ESTOU LEVANDO DESTA GONVERSA?




0 QUE VOCE GOSTARIA DE SABER?
Ol A0

www.psimatheusalves.com.br

@psimatheusalves
(31) 9 9885-10133




